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Utredning om kvalitetspeng inom LSS-omradet

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkidnna foreliggande tjansteutlatande som svar pa
Tabyalliansens uppdrag till socialndmnden att utreda kvalitetspeng inom LSS-
omradet.

Sammanfattning

I ”Den politiska inriktningen for Taby kommun under mandatperioden 2019-
2022” gavs utredningsuppdraget om kvalitetspeng. ”Sérskilt fokus ska sattas pa
kvaliteten inom LSS-omradet. En kvalitetspeng ska utredas.”

Att fa en extra ersattning for hogre kvalitet ar inte vanligt forekommande inom
LSS-omradet. Ett handfull kommuner har infort "bonus” till utforare av daglig
verksamhet enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
nar en brukare har fatt ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Att infora
liknande bonus med vissa justeringar kan ha en kvalitetsh6jande effekt dven i
Taby.

Det ar svart att hitta lampliga kvalitetsmatt inom LSS-omradet som kan anvandas
till att fordela kvalitetspeng. Brukarngjdheten &r en viktig méatt for att kunna
mata kvaliteten bade inom dldreomsorgen och inom funktionsnedsittning.
Brukarundersokningen inom LSS-omradet i dess nuvarande form inte ar sa
anvandbar i detta sammanhang eftersom den inte ger en jamlik grund for att
anvandas till att fordela kvalitetspeng. Vissa utforare far inte enhetsspecifika
resultat eftersom de har sma verksamheter med fa svarande. Detta gor att
utforare inte skulle kunna ansoka om kvalitetspeng i lika villkor.
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Arendet

Extra ersattning for hogre kvalitet i andra kommuner

En omvirldsbevakning av kommuner i Sverige har genomforts genom att
inhdmta uppgifter fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) och frén
valfrihetswebben. Dialogen med andra kommuner visar att extra ersattning for
hogre kvalitet inte ar vanligt forekommande inom LSS-omradet. Sex kommuner
tillampar dock "bonus”/ “stimulanspeng” inom insatsen daglig verksamhet enligt
LSS. Grundtanken med bonus ar att om en brukare far en anstillning inom den
ordinarie arbetsmarknaden inom 6-12 manader fran insatsens startdatum utgar
en bonus for utforaren. Bonusens storlek varierar mellan 30 000 och 50 000
kronor beroende pa kommun.

I tabellen nedan presenteras kort kommunernas erfarenheter och hur manga
brukare har fatt ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Kommun Antal Ersittning for utforare
brukare per brukare Reflektioner efter
som fatt inforandet
arbete
per ar

Uppsala 0-3 bland 30 000 kr Svart att avgora effekten men
privata ger leverantorerna
utforare, 1- ekonomiska incitament.
5inom
egen regi

Vallentuna Mindredn1 30 000 kr Bonus ar ett bra incitament
perari men behdver dvem tdnka pa
snitt sedan utformningen och hitta ett
2018 system som ocksa okar

incitamentet hos den enskilde
och inte enkom utforaren.

Goteborg 2 i snitt 50 000 kr Ingen utvédrdering har gjorts.
sedan
2020.

Orebro 2 stycken 30 000 kr Utforarna har haft asikter om
2021, 1 bonusen ar en lindrande
bland morot som ar lagre dn
privata, 1 inkomsten vid kvarvarande
bland inom dagliga verksamheten.
kommunala
utforare.

Lund 12017,1 30 000 kr Sa fa som gatt vidare och fatt
2019 och 1 ett arbete men valdigt roligt
2020 nir det hander.

Osthammar o 30 000 kr Ingen utforare som har fatt

bonus dnnu
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Som tabellen visar ar det relativt fa som har fatt ett arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden. Modellen har inte utvarderats i kommunerna men det
framkommer att ge utforare incitament att arbeta narmare arbetsmarknaden ses
som positivt.

Mata kvalitet inom LSS-omradet

Inom dldreomsorgen har en kvalitetspeng inforts och den fordelas efter
indikatorer som till en stor del bygger pa resultat fran brukarundersokningen.
Det ar svart att hitta lampliga, liknande kvalitetsméatt inom LSS-omradet som kan
anvandas till att fordela kvalitetspeng. Det finns en nationell brukarundersokning
som riktar sig till vuxna personer med funktionsnedsittning. Deltagandet ar
frivilligt och de deltagande kommunerna far vilja vilka insatser som mits.

Foljande insatser ar valbara inom LSS-omradet:

e Bostad med sarskild service enligt LSS,
e Daglig verksamhet enligt LSS
e Personlig assistans

Vilka insatser som mats i Taby varierar fran ar till ar.

Det ar allméant kant i landets socialtjanster att resultatet ska tolkas med
forsiktighet och ska inte anvindas till att dra for 1angtgaende slutsatser eftersom
LSS-verksamheterna ofta ar mindre och att det inte ar lika ménga brukare som
svarar som inom aldreomsorgen. Trots detta deltar de flesta kommunerna i
undersokningen eftersom det ar den undersokningen som finns tillganglig inom
omradet och som anvinds till jamforelser i riket. Att gora egna enkiter ar
resurskravande och kostsamt.

Malgruppens komplexitet och varierande behov paverkar resultatet

Brukare som ingar i LSS-malgruppen har varierande funktionsnedsittningar med
varierande omsorgsbehov. Behovet att av att forbereda brukaren infor
enkétfragor ar mycket storre 4n inom dldreomsorgen. Detta paverkar
svarsfrekvensen. Det ar inte alla brukare som vill eller kan svara pa en enkit.
Beroende pa vilken riktning verksamheten har kan det innebéara att enheten inte
far eget enhetsspecifikt resultat eftersom det ar s manga brukare som inte har
ork och/eller formaga att svara.

Sammantaget har LSS-brukarundersokningen f6ljande utmaningar:
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e Det ar svart att fa enhetsspecifika resultat eftersom det
behovs minst fem svar per enhet. Detta gors for att skydda
brukarens anonymitet samtidigt som det kan innebira att
manga sma enheter, till exempel gruppbostéder inte far ett
eget resultat.

e Svarsfrekvensen ar lag trots aktivt arbete att {2 fler att svara.
I Taby har svarsfrekvensen legat runt 45-55 procent.

e Det kan forekomma att personalen hjalper brukaren att
svara pa enkiten. Resultaten kan fargas av detta.

e Brukarnas formaga att forsta och svara varierar. Utforarnas
kritik mot undersokningen har varit att vissa av fragorna ar
for svara att svara pa.

Vissa utforare har brukare fran olika kommuner vilket innebar att de inte har
mojlighet till att fa ett enhetsspecifikt resultat fran en kommun. Idag stills inga
krav i avtalen att utférare behover delta i brukarundersokningen. Detta paverkar
utforarnas intresse och vilja att motivera och stddja brukare att svara.

Sammanfattningsvis ger brukarundersokningen inom LSS-omradet inte ett
jamlikt grund for att kunna anvandas till att fordela kvalitetspeng. Vissa utforare
far inte enhetsspecifikt resultat eftersom de har sméa verksamheter med fa
svarande. Detta gor att utforare inte skulle kunna ansoka om kvalitetspeng i lika
villkor. Idag finns det inget annat effektivt satt att mata kvaliteten med fokus pa
brukarnéjdheten inom LSS-omradet.

Slutsatser

Det ar svart att hitta lampliga kvalitetsmatt inom LSS-omradet som kan anviandas
till att fordela kvalitetspeng. Brukarundersokningens utformning ger inte en
jamlik grund for att fordela kvalitetspeng eftersom vissa utforare exkluderas pa
grund av verksamhetens storlek eller pa grund av fa svar fran brukare. I dagens
lage finns det inget annat effektivt sitt att mata brukarnéjdheten inom LSS-
omradet.

En handfull kommuner har infért "bonus” till utforare av daglig verksamhet nir
en brukare far ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Att infora liknande
bonus med vissa justeringar kan ha en kvalitetshojande effekt aven i Taby
kommun. Liknande modell har potential att bidra till en mer arbetsinriktad
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verksamhet inom daglig verksamhet och stodja personer som har mgjlighet att fa
ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Grundtanken med bonus stodjer
aven intentionerna i samhaéllet i stort om att alla i arbetsfor dlder ska arbeta och
bidra till samhallet. For den enskilde brukaren ar det en betydelsefull forandring
att fa ett arbete dven om volymerna for kommunen ar sma.

Ekonomiska overvaganden
Utredningen i sig innebar inga ekonomiska konsekvenser for socialnimnden.

Om bonus infordes och den ldg i linje med andra kommuners ersittning skulle
det innebéra 6kade kostnader pa maximalt 200 000 kronor per ar. Samtidigt
skulle kostnader for insatsen daglig verksamhet minska pa sikt. Ersattningen for
daglig verksamhet for en brukare med niva 1 pa heltid (lagsta nivan) ar 679 kr per
dag/14 253 kr per manad. Om en brukare far ett arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden minskar kommunens kostnader for insatsen efter nagra
manader.

Claes Lagergren
Socialchef

Camilla Wass

Avdelningschef funktionsnedsittning

Expedieras

Avdelningschef Camilla Wass
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